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Paivan agenda

Klo 12.00 Orientaatio
Onnistuneen rekrytoinnin kulmakivet

Porinahetki: Erinomainen tydnhakijakokemus
13.15 Tauko
13.15 Perehdytys onnistuneen rekrytoinnin
viimeistelijana
Uuden tydntekijan perehdyttdmisen vaiheet

14.40 Tarkeimmat oivallukset ohjelmasta, oman
muistilistan koonti, ohjelman paatos

Klo 15.00 Paatos

Paivan paatteeksi 1. tunnistat keinoja onnistua rekrytoinnissa, 2.

tiedat miten rakentaa perehdytysprosessi ja 3. padset
kiteyttamaan koulutuksessa opitut asiat kaytantoon vietavaksi
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Poll kysely
REKRYTOINNIT OVAT:

|Iso osa toimenkuvaani

Osa toimenkuvaani

Yleensa muun tyon ohessa tapahtuvia
En juurikaan tee niita

MITA ERITYISESTI HALUAN TIETAA REKRYSTA chattin
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Rekrytointia koskevia trendeja



Tyomarkkinoiden tilanne on parantumassa

Elokuu 2024 Lokakuu 2025 (ennuste)

Tydvoiman Tybévoiman
ylitarjonnan ylitarjonnan
tilanne tilanne
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Lihde: Tys- ja elinkeinoministeris
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Lahteet: Tilastokeskus, Etla. ETLA S25.1/e19

Heistd on eniten pulaa vuonna 2025

Sairaanhoitajat

Lahihoitajat

METHEEUET
Lastentarhanopettajat
Sovellussuunnittelijat

Hitsaajat ja kaasuleikkaajat
Vartijat

Psykologit

Maansiirtokoneiden ym. kuljettajat

Sosiaalityon erityisasiantuntijat

y0- ja elinkeinoministerio




Pitovoiman
varmistaminen

Kohtaanto-
ongelmat tarpeissa
ja tyovoimassa

Mielenterveys-
haasteet luovat
uhkaa tyokyvylle

Tekoaly
rekrytoinnissa

Palkka-avoimuus

Ajankohtaista nyt!

Monimuotoisuus Helppous



AZB

TYONHAKU SUOMESSA

KRIITTISET KIPUKOHDAT TYONHAUN ERI VAIHEISSA

Mahdollisuuksien Tyon Haastattelu ja Tyotarjous Perehdytys
kartoitus hakeminen osaamisen arviointi ja-sopimus ja aloittaminen
~
El perusietie Alustava palkkatarjous
KIPUKOHTA #1 vastausta, jos ei paase P
at ei ole tyydyttava
\
KIPUKOHTA #2 :'.',,,"‘",.' ”,:“m"" m:,w“"":'u',',
]
'
Palkkaneuvottelu
Hakuprosessi
KIPUKOHTA #3 ei suju hyvassa
kestaa liian kauan htei arryk 5
(.
TYYTYVAISYYS Heikko Heikko Tyydyttiva Tyydyttiva Tyydyttava
YLEISESTI (1-5)* 2,71 3,05 3,39 3,49 3,46
* Tyytyvéisyys ehdokaspolkuun kokonaisuutena heikko (3,09)

Lahde: Kansallinen rekrytointitutkimus Duunitori 08/2023
Vastauksia 3626.
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“Viimealkaisissa hakijakokemusta mittaavista
tutkimuksista on kuitenkin noussut kerta toisensa
Jalkeen esille, etta hakijat kokevat eniten
tyytymattomyytta rekrytointiprosessin alkuvaiheisiin.’

(Career Plug 2023; Criteria 2023; Duunitori 2023a; Lever 2023; Page Up 2023; PeopleScout 2023

Lahde: Vornanen Jessica, 2023, s 7.



ALB
Tarkeimmat palkka-avoimuus direktiivista

1. Millaista tietoa tyontekijalla on oikeus saada?

e Rekrytointivaiheessa: Tieto tehtavan alkupalkasta tai palkkahaitarista. Tyonantaja ei saa tiedustella
palkkahistoriaa.
Samaa tai samanarvoista tyota tekevien tyontekijaryhmien keskipalkkataso sukupuolen mukaan jaoteltuna.
e Palkan ja urakehityksen maarittelyyn kaytetyt kriteerit, joiden on oltava objektiivisia ja sukupuolineutraaleja.

2. Mita organisaatioiden tulee raportoida palkkaeroista?

Vahintaan 100 henkea tyodllistavien yritysten on raportoitava kansalliselle viranomaiselle sukupuolten palkkaeroista.
Raportointi koskee peruspalkkaa, lyhyen ja pitkan aikavalin palkkioita, muita muuttuvia palkanosia, lisaelakkeita ja
etuja. - Yli 5 %:n selittymattomat palkkaerot on korjattava tai perusteltava 6 kk aikana.

Direktiivi koskee kaikkia julkisen ja yksityisen sektorin tyonantajia ja tyontekijoita, joilla on voimassa oleva tyo- tai
virkasuhde kyseiseen tyonantajaan.

Jasenvaltioiden tulee implementoida palkka-avoimuusdirektiivin noudattamisen edellyttamat lait, asetukset ja
hallinnolliset maaraykset kansallisen lainsaadannon osaksi viimeistaan 7.6.2026.
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Rekrytointiprosessi



"Huonosti hoidett

rekrytointiprosessi on va
saada herannyt miele

u
‘min tapa

NkiiNnto

organisaatiota kohtaan

lassahtamaan.”

AZB



Esimerkki rekrytoinnin vaiheista

Video- Tyonayte

haastattelu Jtesti Haastattelu 2

Maaritys Markkinointi Haku Esivalinta



AZB

Maaritys ja
markkinointi
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Onnistumisen 4 kulmakivea

Liiketoimintatavoitteet, joiden todeksi tekemiseen

rekrytoimme

Mita osaamista henkilolla pitaa olla?

Millainen henkilé meilla viihtyy?

Mita vetovoimatekijoita meilla on?
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Haku
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Hyva hakijakokemus

e Tee haku helpoksi seka hakijalle, etta rekrytointia edistavalle
organisaation edustajalle

e Pohdi, miten rekrytointiprosessia, hakemuksia ja hakijaviestintaa on
helpointa hallita

o  Rekrytointijarjestelma (esim. Reachmee, Jobilla, Teamtailor)

e  Mita keinoja olisi passiivisten hakijoiden tavoittamiseen? @ . -

e Kalenteroi itsellesi gjat rekrytoinnin edistamiselle V <

e Kiroita hakuviestit valmiiksi ‘ L
o  Hakemus on vastaanotettu e s
o  Kutsu haastatteluun RO, /\
o Ei-kiitos |
o  Valinta on viivastynyt

e Pida hakija ajantasalla prosessin etenemisesta ja viesti nopeasti myos
ei-jatkoon menemisesta



Naita asioita hakijat arvostavat:

e Vinkit oman hakijaprofiiin tai osaamisen
kehittamiseen

VO I S I kO h a kUa “-e e Ymmarrys valinnan kriteereista (varmista
tu Ottaa hYOtya r'voa etta hylkays- ja valintaperustelut ovat

linjassa hakemuksen kriteerien kanssa)

hylkaySVIGStl n e Tietoa myohemmin avautuvista paikoista
y h teyd essa? e Vinkkaus vastaavasta tyosta toisessa

organisaatiossa

e Arvostus hakijan kiinnostusta ja
vaivannakoa kohtaan

Lahde:
https.//www.theseus fi/bitstream/handle/10024/815105
/Vornanen_Jessica.pdf?sequence=4&isAllowed-y
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Esivalinta



ESIVALINTA
hyvan hakijakokemuksen
kannalta

Pohdi, millaiseen haastateltavien/
soitettavien maaraan pyrit valinnoissa

Kay lapi hakemukset roolin kriteeriston
mukaisesti ja valitse soveltuvimmat henkilot
Jatkoon

Viesti jatkoon valituille ja ei-valituille
mahdollisimman nopeasti

Ole tietoinen mahdollisista
ennakkokasityksista, jotka voivat olla
ohjaamassa valintoja

Hyodynna tyonaytteita jos auttavat
valitsemaan “objektiivisesti” oikean henkilon

Muistal Aina voit hostaa mybhemmassa vaiheessa
kandidaatteja takaisin keskusteluun, mikali ensimmaisessa
erassa valituista ei loytyisikdan sopivaa.

AZB
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"Hakljan nakokulmasta prosessin
ketteryys ja nopeus ovat asioita, jotka
valkuttavat eniten hanen mielikuvaansa
yrityksesta.’
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Haastattelu



Onneksi olkoon!

Sinut on juuri kutsuttu
videohaastatteluun!

Esimerkki Howspace
V i d e O h a a S ta tte lu . Tervetuloa Aava & Bangin asiakkuusjohtajarekryn
ymparistosta Pt e

mahdollisuus tutustua hieman paremmin juuri sinuun ja
i eika veny ij takia liian
pitkille. Vastaukset nakyvit vain johtoryhmille ja asiakkuustiimille.

Haastattelun tekemiseen tarvitset web-kameran tai modernin
mobiililaitteen seka toimivan Internet-yhteyden. Voit osallistua
haastatteluun missa ja milloin sinulle parhaiten sopii. Aika simppelia!

i e s

S

Haastattelukysymykset

Kuvaa vastaus kysymykseen videolle
ja lisda video kysymyksen alla olevaan
kommenttikenttaan kohdasta "Kuva/Video".
Muista painaa Tallenna -painiketta.

Téssa joitakin yksinkertaisia ja kdytannonldheisia ohjeita, joista voi olla apua
videohaastattelussa ja siihen valmistaumisessa (ainakin meiddan mielestamme..)

Kun vastaat kysymyksiin ja puhut, katso kameraan.

Varmista, etté valaistus on sopiva. Jos jannittaa, seisominen vapaasti usein auttaa.
Ja ettd tausta, jota vasten kuvaat, on siisti. (Videolla saa liikehtid, jos ei juokse kuitenkaan lenkkia samalla.)
Aseta kamera silmiesi tasolle tai hieman silmien
Kysymys 1. @ e @ Puhu omin sanoin, ue paperista.
Pida vastaus napakkana
videohaastattelun kuvaamiseen, P

asiakkuusjohtajan roolista?

ja noudata annettua aikarajaa.

T - s Mikali kaytat
Kerro lyhyesti kuka olet ja mika sai sinut kiinnostumaan Aava & Bangin & Vastaustasi ei naytetd muille osallistujille. ng

@ aseta puhelin tasaiselle ja vakaalle alustalle.
Vastaa esitettyyn kysymykseen.

Al4 jaarittele tai yrita kertoa koko eldméntarinaasi,

niin kiinnostava kuin se varmasti onkin.

se mielelld sitten ensimméisend tyopaiva

@ Kuva/video
jossa ei ole turhia hairiéita (taustamelua)
tai keskeytyksia. (Kuull




Panosta haastatteluun

e  Tutustu hakijoihin huolellisesti.

e  Tee haastattelurunko, jota kaytat
kaikilla haastateltavilla. Tama
mahdollistaa henkildiden vertailun
keskenaan.

e Valmistaudu vastaamaan hakijan
kysymyksiin arvoista, strategiasta,
palkkauksesta ja eduista.

Muista varata aikaa myos hakijan
kysymyksille seka keskustelulle.




HAASTATTELU ja
VIDEOHAASTATTELU
hyvan hakijakokemuksen
kannalta
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Videohaastattelu mahdollistaa ensimmaisen
haastattelukierroksen kaymisen video-nauhoitteiden
avulla aikatehokkaasti ja ketterasti

Kerro haastatteluun kutsuttaessa keta haastattelussa on
paikalla ja mista teemoista tullaan keskustelemaan
Kysy vain tyotehtavan suorittamiseen liittyvia asioita.
Kayta samaa haastattelurunkoa kaikille — mahdollistaa
vertailun

Tarjoa vaihtoehtoja haastattelun toteuttamiselle, jotta
hakija voi valita hanelle mieluisan ympariston (eta/Lahi.
Muista, etta tydhaastattelu on vaikutuksen tekemista
puolin ja toisin

Keskustele palkkahaarukasta prosessin alkuvaiheessa
Kerro haastattelun paatteeksi pohdinnat hakijan
vahvuuksista ja teita mietityttavista teemoista

Kerro lopuksi, miten rekryprosessi etenee

Viesti paatoksista luvatussa aikataulussa



TYONAYTE /
KYVYKKYYSTESTIT
hyvan hakijakokemuksen
kannalta
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Tyonhakijan soveltumista tyotehtaviin voidaan
ennustaa:

@)

O
O
O
O

Soveltuvuustestit
Tyonaytteilla

Kykytesteilla
Tyopersoonallisuustesteilla
Tyosimulaatioilla

Testaukset tuovat tarkeaa tietoa kummallekin
osapuolelle tyon luonteesta ja vaatimuksista

Pida tehtavien/testien tydmaara kohtuullisena tai
maksa niista korvaus

Ilmoita mahdollisesta testien hydédyntamisesta jo
hakuilmoituksessa.



Milloin tyonayte toimii?

Menetelma

Soveltuvuustestit

Tyonaytteet

Kykytestit

Tyopersoonallisuustestit

Tyosimulaatiot

Soveltuvuustestit

Arvioinnin ydin

Ajattelun ja ongelmanratkaisun
laatu

Kaytannon osaaminen ja tyojalki

Kognitiivinen kapasiteetti ja
paatoksenteko

Tyoskentelytyyli ja
yhteensopivuus

Kayttaytyminen todellisessa
tilanteessa

Ajattelun ja ongelmanratkaisun
laatu

Toimiva kayttétarkoitus

Monimutkaiset
asiantuntijatehtavat

Luovat ja viestinnalliset tehtavat

Data- ja analyysitehtavat

Johtaminen, tiimityo

Asiakastyo ja johtamistehtavat

Monimutkaiset
asiantuntijatehtavat

AZB
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1. Mita tyonaytteella halutaan todentaa?

2. Mika on realistinen tapa todentaa osaamista?

3. Mieti, mita tietoa hakijalla tarvitsee olla
saadakseen tuotoksesta jarkevan?

4. Paljonko on kohtuullinen vaatimus henkilon
kayttaa aikaa siihen? Kerro se suoraan.

5. Maksa tarvittaessa korvaus

Lue vinkkeja lisaa:
https:./Z/www.linkedin.com/pulse/ty%C3%Bbn%Cl3%A4
viteet-ja-rekrytointi-marjaana-murtomaa/



https://www.linkedin.com/pulse/ty%C3%B6n%C3%A4ytteet-ja-rekrytointi-marjaana-murtomaa/
https://www.linkedin.com/pulse/ty%C3%B6n%C3%A4ytteet-ja-rekrytointi-marjaana-murtomaa/
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Valinta
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Sovi tyosuhteen ehdoista ja aloitukseen
liittyvista yksityiskohdista

Soita/viesti ei-valituille ja kerro valinnan
perusteista

Lahde valmistelemaan perehdytysta ja tyon
aloitusta

Vahvista valinnan ja aloituksen valilla
tunnetta, etta hakija on tehnyt hyvan
ratkaisun (poista epavarmuutta)

Varmista valinta syrjimattomyyden
perusteista



Rekrytoijan muistilista

1. MAARITTELY

O Olen tehnyt osaamismaarittelyn haettavan
roolin osalta

o Olen maarittanyt roolin ja tydpaikan
vetovoimatekijat

o Olen maaritellyt roolille palkkahaarukan

4. ESIVALINTA

O Hakijoille on mennyt kuittaus hakemuksen
vastaanottamisesta (esim. automaattinen vastaus)
O Olen maarittanyt kriteeriston, jonka mukaan
lajittelen hakijoita esim.
o  Koulutus/tutkinto
o  Tyékokemus
o  Motivaatio

2. MARKKINOINTI

e}

[}

Olen laatinut hakukuvauksen roolista

Olen valinnut kanavat, joita pitkin valitamme tietoa
rekrytoinnista

o Olen valmistellut materiaalit rekryviestintaa varten
o Olen viestinyt rekrytoinnin avaamisesta henkilostolle ja

kannustanut heita aktivoimaan verkostoaan
Olen varannut aikaa sopivien hakijoiden
kontaktoimiseen

Olen kaynyt lapi aiemmissa rekryissa mukana olleet
henkilot

5. HAASTATTELU

O

o

Olen kutsunut kandidaatit haastatteluun
Olen viestinyt ei-valituille

Olen laatinut haastattelurungon

Olen tutustunut taustatietoihin etukateen

Olen briiffannut muut haastatteluun osallistujat
haastateltavista, haastattelun rakenteesta ja
keskeisista pohdinnoista hakijoiden osalta

AZB

3. HAKU

o Olen valinnut miten vastaanotamme
hakemukset

o Olen kalenteroinut ajan hakemuksiin
tutustumiselle
Olen kalenteroinut ajan hakijaviestinnalle

Olen kalenteroinut ajan videohaastatteluihin
tutustumiselle

o Olen kalenteroinut tarvittaville henkiléille
organisaatiossa alustavat haastatteluajat
Olen kirjoittanut hakijaviestit valmiiksi

[e]

o

o

6. VALINTA

O Olen sopinut tydsuhteen ehdoista valitun
henkildn kanssa

o Olen viestinyt ei-valituille tilanteesta

o Olen tiedottanut henkildstéa valinnasta ja
aloituksesta

o Olen aloittanut perehdytyksen valmistelun

o Olen tiedottanut valittua henkiléa aloitukseen
littyvista kaytannoista



Kommentteja hyvasta
rekrytointiprosessista:

‘Avoin, selkea ja nopea’

‘Selkea eteneminen loppuun saakka, hakijoiden ajan tasalla
pitaminen, rekrytoivan yrityksen ja tehtavan selkea kuvaaminen,
hakijan taustan selvittdminen/oikea kiinnostus hakijaa kohtaan. Mikali
en etene prosessissa, niin se kerrotaan, eika "jateta roikkumaan.” "

“Hyva prosessi on kunnioittava ja avoin, ja kommunikaatio prosessin
kulusta on selkeaa ja tarpeeksi kattavaa.”

“Suoraviivainen, selkea ja ammattimainen. Aloituksessa tulee selvaksi
mika tehtava, vastuualueet, tydnantajan odotukset, haluttu tyontekija
profiili ja palkkataso. Selkea aikataulutus ja kommunikointi missa
mennaan ja koska tapahtuu.”

‘Kaiken kaikkiaan hyvin valmisteltu ja tarkka kuvaus odotuksista ja
tavoitteista haettavalle positiolle. Rehellinen ja lapinakyva
rekrytointiprosessi alusta loppuun. Henkilokohtainen palaute
prosessin lopuksi.”




Esimerkki rekrytoinnin vaiheista

Video- Tyonayte

haastattelu Jtesti Haastattelu 2

Maaritys Markkinointi Haku Esivalinta



-
Porinapaja , ‘
- &/ [l

Asetu tyénhakijan asemaan ja pohdi rekrytoinnin eri vaiheita.
Milla asioilla haluat teillad rakentaa erinomaista
tyénhakijakokemusta?
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Tauko
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Perehdytys onnistuneen
rekrytoinnin vimeistelijana
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Miksi perehdytys?

Psykologiset tekijat

e Sitoutuminen rakennetaan alussa.

e Turvallisuuden tunne tukee uuden tekijan onnistumista.

e Nykyajan tyopaikka on tasa-arvoinen ja huomioi monimuotoisuuden.

e Uusi tyontekija on innostunut, hyva perehdytys lisaa innostusta ja ohjaa energian tyohon.

e Tarve kuulua yhteiso6n on ihmisen perustarve joka vaikuttaa merkittavasti motivaatioon.



Miksi panostaa
perehdytykseen?

Korkea 2;9 .
N\ ~
Ahdistuminen
Epaonnistumisen pelko
Huolestus
Kiihtyminen%\l:\\lﬂ
Haastetaso .{\Q}
6\}.0 Turvallisuus
z Rentous
\oQQ :
<( Tylsyymmen
q Apatia
Matala
Matala ~Osaamistaso Korkea

"&B

Lahde: Mihaly Csikszentmihalyin Lahde: Amy Edmondson, Nordic Business Forum 2022, Helsinki
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Miksi perehdytys?

Taloudelliset tekijat

e Hyva perehdytys vauhdittaa uutta henkiléa paasemaan tuottavaan tyéhon.

e Kun uusi tekija ymmartaa yrityksen suunnan ja tavoitteet joihin oma tyo liittyy, hanen on helpompi
tuottaa arvoa tyollaan.

e Perehdytykselld varmistetaan tyontekijan tyon laatua yrityksen vaatimuksilla.
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Miksi perehdytys?

Turvallisuustekijat

e Tyoturvallisuuslaki edellyttaa tyonantajalta opastusta turvalliseen ja terveelliseen tyoskentelyyn.

e Turvallinen tyoskentely edellyttaa tietoa jarjestelmista, laitteista, tyokaluista ja yhteisista
saanndista ja tavoista.

e Kerrotut toimialakohtaiset ja yrityskohtaiset saannot vahentavat arvailua.
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Perehdyttamisen prosessi ja
kokonaisnakyma



Perehdyttamisen prosessi

Ennen
starttia

Startti

Ensimmainen viikko

Tavoite: Tutustuminen,
turvallisuudentunne, perusasiat
Sisalté: Lahi-ihmiset, toimipiste,

tyovalineet, tarkeimmat asiat
yrityksesta, miksi se on olemassa ja
asiakkaat.

Lahto-
kokemus

Jatkuva
oppiminen

Perehtymisvaihe Tyossa oppiminen

2-6 kk 6-12 kk ->

Tavoite: Tyon haltuunotto ja
onnistumisen edellytykset itsenaisesti
hallussa. Kyky toimia osana
tiimia/organisaatiota..

Tavoite: Syvempi osaaminen tydhon ja
kyky synnyttaa tuloksia. Kasvu
aktiiviseksi osaksi
tiimia/organisaatiota..

Sisalto: Strategia, kulttuuri ja
operatiivinen taso haltuun.

Sisalté: Aktiivinen strategian toteuttaja
Jja kulttuurin ja operatiivisen toiminnan
kehittaja.
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Perehdytys —|— Perehtyminen




Avainkysymyksia

Mitka asiat selviavat parhaiten:
e keskustelemalla
e seuraamalla
e yhdessatehden
e |ukemalla
e oOpiskelemalla
e tehtavia tekemalla

Ketka kaikki ovat avainhenkildita, joihin uuden
tyontekijan on hyva tutustua?




Startti!

Miten luot ensimmaisesta
paivasta kaikille
elamyksen?

Tyévalineet poydalla kera kukkakimpun?
Tiimi odottamassa kahvikupin kera?

Passitus kauppaan hankkimaan itselle sopivimmat tyovaatteet ja
valineet?

Yhteinen lounashetki ja tutustumisvisa kollegoiden kanssa?

AZB



TOP 7

Perehdyttajan muistilista

AZB

Laadi perehdytysohjelma ja kirjallinen
perehdytysopas tai materiaali.

Varmista, etta perehdytyksesta vastaava on
tietoinen uudesta tyontekijasta.

Valmistele uuden tyontekijan tyopiste tai
etatyopiste.

Varmista tyovaatteet uudelle tekijalle.

Laita muut tyovalineet valmiiksi. (esim.
tietokone, muistivihko, kirjoitusvalineet)

Huolehdi kaytannon asiat kuntoon:
sahkdposti, puhelin, liittyma, ICT-tuki jne.

Kerro tiimille, milloin uuden tyontekijan
ensimmainen tyopaiva on, etta tiimi paasee
esittaytymaan ja vastaanottamaan henkilén.



Esimerkki:

Ensimmaisen viikon aikataulu

ENSIMMAINEN VIIKKO

MAANANTAI

8.00 Tervetuloa ja aamukahvit

8.30 Bang Academy

9-10 Toimistokierros ja tutustuminen Even kanssa. Katsaus perehdytysviikkoihin.
Itsendinen: Koneen kaynnisttelya ja tarkeimmat jarjesteimat kuntoon

11-12 Lounas toimistolla olevien kanssa

13-15 Tutustuminen sisalté- ja digimarkkinoitiin Even johdolla

Kirjoita vapaamuotoinen esittely itsestasi sisaiseen someen tyokavereille

TISTAI

8.00 PT:n ohjaama treeni toimiston takapihalla (vapaaehtoinen)

9-10 Sisainen palaveri

Omatoimista tutustumista digitaaliseen perehdytysymparistoon (itsendinen)
Sisaltomarkkinoinnin materiaaleihin tutustumista

KESKIVIIKKO

Sisaltomarkkinoinnin tehtaviin tutustumista

9-10.30 Yrityskulttuuriperehdytys Hannen kanssa

Aava & Bangin tuotteet ja palvelut Hannen kanssa

Joustava tydaika, tyoskentelyn periaatteet, tydsuhde-edut Hannen kanssa

12.00 Asiakasperehdytys projektipaallikén brief Riikan kanssa

14.00 Keskiviikon kahvit ja kuulumiset koko henkildstén vapaaehtoinen kahvihetki {vapaaehtoinen)

TORSTAI

Omatoimista tutustumista digitaaliseen perehdytysympdristodn (itsendinen)
Sisaltomarkkinoinnin tehtaviin tutustumista

15.00 Asiakasperehdytys sisdltomarkkinoijan brief Lotan kanssa

PERJANTAI

9.00 Bangin omaan sisdlto inointiil i Lauran kanssa
12.00 Asi. hdytys asiakh johtajan brief

1215 Asi S o "

14.00 Onnistujadanestys koko bangin porukalla (eté- ei tarvitse osallistua jos tydpaja samaan aikaan)

Aina sopivissa vileissa:

o ilstap ymriksta sisalten mm.
- Koneen, sihkd kalenterin, proj il ja

sisdisen somen hal ja ohjeisiin t

- Perehdy iaaliin tututy i itaali perehdytysymparistossa

Seuraa viikon aikatauluja ja muutoksia kalenterista, muutokset mahdollisia:)



Perehtymisvaihe

Muista, etta perehtyminen ei lopu ensimmaiseen
kuukauteen. Mieti ja sovi tavoitteet ja tuki
esimerkiksi:

e ensimmaiselle 3 kuukaudelle
e puolelle vuodelle
e ensimmaiselle vuodelle

Kay lapi valietapit ja odotukset myos perehtyjan
kanssa!




Mita pitaisi perehdyttaa?

MIKSI?

Strateginen taso

e Miksi meidan firma
on perustettu?

e Mitda me haluamme
saavuttaa?

e Miksi me tehdaan
kuten me tehdaan?

e  Mihin me haluamme
menna?

MITEN?

Kulttuurin taso

Kenen kanssa
tyoskentelen?

Miten meilla
tyéskennellaan?

Millaiset arvot ja
toimintakulttuuri meita
ohjaa?

MITA?

Operatiivinen taso

Mita omaan tyohén
kuuluu?

Millaisia tehtavia teen?
Millaisilla tyokaluilla?
Mita priorisoin?

Miten minua
arvioidaan?
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Esimerkki:
Onko teilla Onboarding Buddy, perehdytys-kummi tai
sisainen mentori varmistamassa kiinnittymisen

y Yhteisoon?

7 | ' ,‘.=  -
" 4 ";"ws '7 T \ /




Perehtyminen

Perehtyja on aktiivinen toimija.
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Esimerkki: Pelillisyys perehdytyksessa
WWW.SEPPO.I0

Pelillistetty

perehdytys




Esimerkki: Tervetuloa taloon! -muistilista

OMA TYO JA KAYTANTEET

Nimike esim. asiakasviestintaa varten

o Tehtavankuva ja paatavoitteet (1 kk, 3 kk, 6 kk ja 12

kk)

Oma kehittamisprojekti

Oma lahiesihenkild ja/tai mentori

Tyoyhteisolle esittaytyminen

Tyévalineet (tietokone, puhelin ja puhelinnumero,

tyésahkoposti)

o Tyossa kaytettavat jarjestelmat/ laitteet/
ohjelmistot

o Tydssa tarvittavat erityisohjelmistot (esim.
digimarkkinointi)

o Tybdaika (7h) ja sen jakaminen eri tyétehtavien

valilla

TyGajan seuranta

Etatyo

Mahdollisista poissaoloista ilmoittaminen

Vaitiolovelvollisuus

Pukeutumiskoodi

Oman auton kaytto (kilometrikorvaus)

Mahdolliset muut korvaukset (esim.

matkakorvaus, paivaraha)

o Oman osaamisen kehittdminen (esim. koulutukset)

Muut kaytanteet: tydpaikan avaimet, pysakointi,
tyopaikkaruokailu, tauot, mahdolliset
tyésuhde-edut

o

O O o O

O 0 O O O O O

ORGANISAATIO JATYOYHTEISO

o Yrityksen historia, nykytila, visio, arvot ja keskeiset
tunnusluvut

o Tybéyhteisd, toimintakulttuuri ja johtaminen (huom.
monikulttuurisuus)

Tyontekijdiden roolit ja vastuut
Tydyhteisot vahvuudet ja kehittamiskohteet
Sisaisen toiminnan prosessit (esim. tiimity®)

Uusien tyontekijdiden rekrytointitarve toiminnan
laajentuessa

Yrityksen sisaisen viestinnan kaytanteet, kanavat ja vastuut
Tapa antaa ja vastaanottaa palautetta tydsta

Tydntekijan oma rooli ja vastuu sisdisessa viestinnassa
Tyontekijalle luonteva tapa tydskennella osana tydyhteisda

O O O O

O O O O

ASIAKKAAT JA PALVELUT

(e}

Tarkeimmat asiakasryhmat ja heidan tarpeensa
o Potentiaaliset uudet asiakasryhmat

o Toteutetut ja suunnitteilla olevat asiakaskartoitukset yms.
selvitykset

o Yrityksen palvelutarjooma

o Karkituotteet ja/tai -palvelut tuloksen/ kehityksen kannalta
Uudet palvelu- tai tuoteaihiot

o Keskeiset sidosryhmat ja yhteistydkumppanit seka kilpailijat
o Mahdollisuudet ja uhat markkinakentalla

(e}

MARKKINOINTI JAMYYNTI

o Yrityksen brandi: tapa viestia ja olla
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa

o Markkinoinnin ja myynnin prosessi seka vuosikello

o Myynnin ja markkinoinnin tavoitteet (esim.
asiakaskontaktien maara ja kokonaismyynti) ja niiden
seuranta (esim. miten suoriutumista mitataan, miten
se raportoidaan)

o Yrityksen markkinoinnin/ ulkoisen viestinnan
kaytanteet, toimintamallit, kanavat ja vastuut

o Nykyisten kaytanteiden vahvuudet ja
kehittamiskohteet

1-5 keskeisinta markkinoinnin kehittamiskohdetta
Tyoékalut, sovellukset, ohjelmistot ja valmiit materiaalit
Asiakasrekisteri, asiakastapaamisiin liittyvat kaytanteet
Markkinoinnin ja myynnin ostopalvelut

O O O O

OPPIVA ORGANISAATIO JA OSAAJA

o Meneillaan olevat projektit ja suunnitellut
kehittamishankkeet

o Yrityksen olemassa tai suunnitteilla oleva
kansainvalinen toiminta

o Toimintaymparistén kannalta kiinnostavat ja
keskeiset trendit

o Nakyma oman tyon kehittamisesta
(esim. missa haluaisi kehittya ja millaisessa roolissa
haluaisi olla 1-2 vuoden kuluttua)
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Esimerkki: Perehtymistehtavien hyodyntaminen
Digina digissa
[4 & Tunne asiakkaasi
Tutustu yrityksesi digikanaviin. Tee kirjallinen koonti
seuraavista asioista:

1. Millaisia digimarkkinoinnin tyokaluja ja -kanavia
yrityksella on kaytossa (esim. verkkosivut, blogi,
videot, verkkokauppa, somekanavat, referenssit
Jja case-esimerkit, palvelu- ja tuotearvostelut,
kohdennettu markkinointi seka sahkoiset
esitteet, uutiskirjeet, asiakaslehdet ja oppaat)?

2. Kuinka aktiivisesti ja miten organisaatio niita
kayttaa?

3. Millaista sisaltoa organisaatio julkaisee
digikanavissa?

4. Arvioi, miten seuraavat vaittavat toteutuvat
oman yrityksesi kohdalla:

a. Viestinta on vuorovaikutteista.
b.  Viestinnan keskidéssa on asiakas.
5. Muut huomiot yrityksen digimarkkinoinnista

Tutustu yrityksen toimintaan ja asiakkaisiin tarkemmin.
Tee kirjallinen koonti seuraavista asioista:

1. Nimea 1-3 yrityksen potentiaalista
asiakasryhmaa.

2. Mista he (= nimeamasi potentiaaliset
asiakasryhmat) ovat kiinnostuneita?

3. Enta mita asioita he arvostavat?

4. Miksi he kayttavat/tarvitsevat yrityksen
palveluita?

5.  Mitka ovat asiakkaan tarpeet ja haasteet?

6. Millaisen ratkaisun yritys voi tarjota asiakkaan
tarpeeseen?

7. Enta missa potentiaaliset asiakasryhmat ovat?
Tavoitatko heidat torilla, Turussa vai digikanavien
kautta? Mitka digikanavat ovat relevantteja naille
potentiaalisille asiakasryhmille?



Kohti tyon tekemista

Esimerkki porrastetusta mallista

1. Perehdyttajan tyéskentelyn seuraaminen

Perehdyttajan kanssa tydskentely

n

3. Itsenainen suoriutuminen perehdyttajan seuratessa

4. ltsenainen tekeminen
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Huolehdi, etta uusi tekija tietaa mita hanelta
odotetaan ja varmista etta hanella on
edellytykset onnistua tehtavassaan.

Osoita, miten hanen tyotehtavat liittyvat
kokonaisuuteen ja yrityksen tavoitteisiin.

Perehdytys etana

Merkityksellisyys ja arvojen kohtaaminen ovat
oikeasti tekijoita, jotka vaikuttavat siihen haluaako

Meidan kokemuksia uusi tyontekija sitoutua yritykseen.

Tybtehtavien, jarjestelmien ja tydkalujen
tunteminen ovat edellytys tydssa onnistumiseen.
Oikea yhteys tyokavereihin on usealle henkilolle
edellytys tydssa viihtymiseen ja tydpaikkaan
sitoutumiseen.




TyOossa oppiminen

Muista, etta tyossa oppiminen ei lopu
perehdytysvaiheeseen. Sovi tavoitteet ja tuki
esimerkiksi:

e koeagjan paattymiselle

e ensimmaiselle vuodelle

Miten hyodynnat nama erityisvaiheet seka
tyontekijan etta tyonantajan nakokulmasta?
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PORINAPAJA

2 asiaa jotka haluat parantaa teidan
perehdytyksessa?



AZB

Rekrytoinnin 360 astetta
Ohjelman koonti



Tyonantajamielikuva
rakentuu vahvana
sisalta ulos.

Sisainen viestinta rakentaa pohjan
yrityskulttuurille. Yrityksen aidot
vahvuudet ovat tydnantajaviestinnan
ydin. Vaikka johto maarittaa pelikentan
viestinnalle, on arjen yhteistyén
onnistuminen yksiléiden kasissa. Siksi
viestinta on jokaisen vastuulla.

Rekrymarkkinoinnin
ydin on hyva
tyonantajamielikuva.

Mielikuvan rakentaminen on pitka peli,
joka perustuu yrityksen aitoihin
vahvuuksiin,
Rekrytointimarkkinoinnin onnistumista
varmistat tuntemalla tyonhakijat ja
viestimalla heita kiinnostavista asioista
heidan omissa kanavissaan.

Parhaat
Ty6paikat

Great

Huolellinen
osaamismaarittely luo
pohjan rekrylle ja
perehdyttamiselle.

Realistinen osaamismaarittely luo
tarkean pohjan rekrytoinnille. Riittavan
ajan varaaminen rekrytointiprosessin
hoitamiselle ja perehdytykselle maksaa
varmasti itsensa takaisin.



AZB

REFLEKTIOPAJA

Koosta itsellesi
yhteenveto ja askelmat
tulevaan



Nykyisen toiminnan Nykyisen toiminnan
vahvuudet heikkoudet
Mita vahvistetaan? Mita lisataan?

Toimenpiteet, jotka otetaan
tyolistalle



Kiitos etta olit mukana!
Lue ajankohtaista rekrytoinnin ja tyonantajamielikuvan
kehittamisesta ja tilaa uutiskirjeemme:

https://bang.fi/tilaa-uutiskirje

AAVA
SAN

YHDISTAVA TEKIJA



https://bang.fi/tilaa-uutiskirje

